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Решение по автоматизации 
оценки персонала и 

рекрутинга на примере 
компании «КАМАЗ» 
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КАМАЗ – крупнейший производитель тяжелых грузовых автомобилей  в России 

Собрано более 2 млн. 159 тысяч  

готовых автомобилей 

грузовых автомобилей 

тяжелого класса в мире 
российского рынка тяжелых 

грузовых автомобилей 

Около  
36 000 

сотрудников 

Дилерская сеть включает 220 субъектов в 

России и 75 – за рубежом  

  9 заводов на территории Набережных 

Челнов, составляющих полный 

технологий цикл производства грузовых 

автомобилей 

 KAMAZ – 13 кратный чемпион 

ралли Дакар 

 13 раз признан «Лучшим 

российским экспортером» 
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ОЦЕНКА ПЕРСОНАЛА 

<Оценка Силы Коллектива> – бизнес-процесс, направленный на оценку силы каждого 

коллектива в любой точке компании и работников в отдельности, относящихся к категории 

«Руководители, специалисты и служащие». 

 

В основу легли: 

• Модель АВС-оценки (McKinsey & Company 

«Война за таланты», 2000 г.) 

• Опыт компании «Cummins» (best practices ) 

Преимущества: 

• дифференциация персонала на категории 

АВС 

• оценка готовности и способности выполнять 

текущие и будущие задачи  

• формирование пула талантов (резерва 

управления и «звездочек») 

• принятие  кадровых решений для 

эффективного распределения возможностей 

и ресурсов 

• ориентация и мотивация сотрудников на 

улучшение своей деятельности и рабочего 

поведения 

 

АВС-оценка рассматривает результаты 

деятельности работника за прошедший 

период в двух координатах- «рабочее 

поведение» и «результаты труда» по 3 

уровням проявления «ниже ожиданий», 

«соответствует ожиданиям», «превосходит 

ожидания» (матрица 3х3) 
 

*Результаты труда рассматриваются                                        

в соответствии с категорией работника и его 

должностными обязанностями. Рабочее поведение –                   

в соответствии с ценностями компании 

 

2013 год – переход с Аттестации персонала 

на новую систему оценки (ОСК) и ее 

автоматизация через внедрение программы 

AssessmentProtocol 
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ПРОЦЕСС ОСК 

1 

1. Формирование плана ОСК 

2 

2. Уведомление участников о начале процесса 

3 

3. Самооценка сотрудника 

4 

4. Оценка сотрудника руководителем 

5 6 7 

5. Заседание комиссии 

6. Формирование протокола 

7. Контроль исполнения протокола 
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ДИФФЕРЕНЦИАЦИЯ И СЕГМЕНТАЦИЯ В АВС-оценке 

Классы АВС-оценки: 
 

«А» – сотрудники, задающие стандарт высочайшей эффективности, 

регулярно обеспечивающие высокие результаты,  вдохновляющие и 

мотивирующие других 
 

«В» – сотрудники, показывающие устойчивые средние результаты 

труда, соответствующие ожиданиям 
 

«С» -  сотрудники, едва дотягивающие до приемлемых результатов 
 
 

 
Сегментация АВС-оценки: 

5-20% 

60-85% 

5-10% 
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МОДЕЛЬ РАБОЧЕГО ПОВЕДЕНИЯ 

1. Клиентоориентированность: Мы стремимся к 

высокой удовлетворенности наших потребителей 

 

2. Решение проблем: Мы не избегаем проблем, 

мы их решаем 

 

3. Работа в команде: Мы поддерживаем 

«командный дух» и командную организацию 

труда 

 

4. Стремление к развитию: Мы постоянно 

стремимся к профессиональному развитию 

 

5. Умение убеждать: Мы ясно и убедительно 

излагаем свое мнение 

 

6. Бережливое мышление: Мы выявляем и 

снижаем потери 

 

7. Готовность к изменениям: Мы с готовностью 

принимаем новое и лучшее 

Корпоративные компетенции ПАО «КАМАЗ» 
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AssessmentProtocol – система комплексной автоматизации 

бизнес-процесса оценки персонала и управления талантами, разработанная 

ПАО «КАМАЗ». 

Решаемые задачи/функции: 
 

 Автоматизация процедур планирования и 

организации оценки 

 Самооценка сотрудников  и оценка руководителями в 

личных кабинетах 

 Автоматические уведомления по эл.почте 

 Администрирование процесса оценки 

 Генерация протоколов заседания комиссии и 

формирование рекомендаций для работника и его 

руководителя 

 Автоматизация аналитических отчетов по 

результатам оценки 

 Контроль за ходом оценки 

 Построение произвольной аналитики по итогам 

оценки 

 Быстрый поиск кандидатов по нужным компетенциям 

(связь с рекрутингом) 

 

 

 

ОХВАТ ОЦЕНКОЙ: 

9500 тыс. сотрудников 

ежегодно 

20 подразделений и 

организаций  

ПАО «КАМАЗ» 

РЕШЕНИЕ ПО АВТОМАТИЗАЦИИ ОЦЕНКИ 
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ДОКУМЕНТЫ 
ОЦЕНКИ  

СИЛЫ  
КОЛЛЕКТИВА 
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Визуализация индивидуальной оценки работника 
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САМООЦЕНКА И ОЦЕНКА 
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РАДАР-ДИАГРАММА 
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Визуализация результатов оценки всего коллектива 
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ПРИМЕР «Матрица дифференциации персонала» 
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СОСТАВЛЕНИЕ ПРОТОКОЛА 



15 

РЕКРУТИНГ 

• E-Staff  - внешний программный продукт; 
• Программное обеспечение «Адаптация» - собственная разработка; 
• Exit интервью - собственная разработка. 
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E-Staff 

E-Staff Рекрутер - система полного цикла, позволяющая 

автоматизировать  большинство операций в рекрутинге. 
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Адаптация 

Новые работники 

HR- специалисты 
Руководители 

подразделений 

E-mail/календарь Он-лайн опросы 
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ПО «Адаптация» 
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Exit-интервью 

Готовые 
отчеты 

Фиксирование 
ответов он-лайн 

Данные по 
уволенным 

сотрудникам 
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ВАРИАНТЫ ОТЧЕТОВ  
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ВОПРОСЫ?? 
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КОНТАКТЫ 

Шакирова Светлана 
 

Начальник Отдела методологии оценки персонала и работы                  

с резервом, Департамент развития персонала ПАО «КАМАЗ» 

 
E-mail: ShakirovaSV@kamaz.ru 

Конт.телефон: 8(8552)45-25-27  

mailto:ShakirovaSV@kamaz.ru

